1.4.2020

Kinder- und Jugendtelefon - NummerGegenKummer

Schreiben statt sprechen - Online-Beratung per Mail oder Chat

=

Anmeldename

Passwort

Zur Registrierung
Passwort vergessen?
Benutzername vergessen?

Klar: Die ,Nummer gegen Kummer” ist anonym - trotzdem modchten oder kénnen viele nicht Uber ihre
Sorgen sprechen. Wenn es Dir auch so geht, stehen wir Dir mit unserer Online-Beratung zur Seite. Bei der
Chat-Beratung kannst Du zu den angekindigten Zeiten live mit uns chatten. Bei der Email-Beratung kannst
Du uns sogar jeden Tag rund um die Uhr schreiben. Wir versuchen, Dir so schnell wie méglich zu antworten,
in der Regel innerhalb von 1 bis 2 Tagen. Naturlich ist die Online-Beratung kostenlos und vertraulich.

So funktioniert die Online-Beratung:

Du erstellst Dir zunachst hier auf der Webseite von Nummer gegen Kummer e.V. ein Benutzerkonto (-> zur
Registrierung). Mit diesen Zugangsdaten loggst Du Dich im Beratungstool ein (-> anmelden). Wenn die Chat-
Beratung live ist, kannst du direkt mit uns chatten. Oder du schreibst uns eine E-Mail. Wir benachrichtigen
dich, wenn Du eine Antwort in deinem Postfach hast.

Naturlich ist unsere Online-Beratung vertraulich und gut geschuitzt. Niemand auBer Dir soll Zugang zu
Deinem Postfach haben und Deine E-Mails oder Chats einsehen. Daher ist es notwendig, dass Du Dir ein
Benutzerkonto mit einem sicheren Passwort erstellst. Wie das funktioniert, erfahrst Du bei der Registrierung.
Denk daran, Dein Passwort flr Dich zu behalten und am besten nirgendwo aufzuschreiben. Wenn Du unsere
Online-Beratung langer als sechs Monate nicht nutzt, wird Dein Benutzerkonto aus Sicherheitsgriinden
automatisch geldscht.

Noch ein wichtiger Hinweis:

Im Team der Online-Beratung arbeiten erfahrene Beraterinnen und Berater ehrenamtlich in ihrer Freizeit.
Sie alle haben eine spezielle Zusatzqualifikation, um Dir online zu helfen. Selbstverstandlich gehen sie
individuell auf Dein Anliegen ein. Fir die Beantwortung Deiner E-Mails nehmen sie sich viel Zeit. Daher hab
bitte Verstandnis, wenn Du 1-2 Tage auf eine Antwort oder mal etwas langer auf einen Chat warten musst,
denn unsere Online-Beratung wird von vielen Kindern und Jugendlichen genutzt.

Du brauchst ganz schnell einen Rat? Dann ruf uns bitte an!

Wir verstehen, dass Du Deine Sorgen jemandem schreiben mdchtest, statt dartber zu reden.

Aber manchmal kann es besser sein anzurufen. Am Telefon erhaltst Du in akuten Notsituation und
dringenden Fallen sofort Unterstiitzung. Auch bei der Online-Beratung versuchen wir Dir so schnell wie
moglich zu helfen. Du musst auf eine Antwort auf Deine E-Mail aber etwas warten. Und auch beim Chat kann
es zu Wartezeiten kommen, wenn sehr viele Kinder mit uns chatten méchten.

Das Kinder- und Jugendtelefon ist von Montag bis Samstag von 14.00 - 20.00 Uhr fur Dich da. Ruf uns gerne
unter der folgenden Telefonnummer an:

116 111 anonym und kostenlos vom Festnetz und Handy

» SchlieBen

https://www.nummergegenkummer.de/kinder-und-jugendtelefon.html

O

1/8


tel:116111
https://www.nummergegenkummer.de/datenschutz.html
https://www.nummergegenkummer.de/mitmachen.html
https://www.google.de/search?q=smiley&rlz=1C1WPZB_enDE657DE657&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjhjsmbzNnNAhVLBywKHV9hDPAQ_AUICCgB&biw=1280&bih=939#tbm=isch&q=Sommer
https://www.nummergegenkummer.de/elterntelefon.html
https://www.nummergegenkummer.de/
https://www.nummergegenkummer.de/onlineberatung/#/register
https://www.nummergegenkummer.de/onlineberatung/#/forgot-password
https://www.nummergegenkummer.de/onlineberatung/#/forgot-username
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Kinder- und Jugendtelefon - NummerGegenKummer

Schreiben statt sprechen - Online-Beratung per Mail oder Chat
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Anmeldename

Passwort

Zur Registrierung
Passwort vergessen?
Benutzername vergessen?

Klar: Die ,Nummer gegen Kummer” ist anonym - trotzdem modchten oder kénnen viele nicht Uber ihre
Sorgen sprechen. Wenn es Dir auch so geht, stehen wir Dir mit unserer Online-Beratung zur Seite. Bei der
Chat-Beratung kannst Du zu den angekindigten Zeiten live mit uns chatten. Bei der Email-Beratung kannst
Du uns sogar jeden Tag rund um die Uhr schreiben. Wir versuchen, Dir so schnell wie méglich zu antworten,
in der Regel innerhalb von 1 bis 2 Tagen. Naturlich ist die Online-Beratung kostenlos und vertraulich.

So funktioniert die Online-Beratung:

Du erstellst Dir zunachst hier auf der Webseite von Nummer gegen Kummer e.V. ein Benutzerkonto (-> zur
Registrierung). Mit diesen Zugangsdaten loggst Du Dich im Beratungstool ein (-> anmelden). Wenn die Chat-
Beratung live ist, kannst du direkt mit uns chatten. Oder du schreibst uns eine E-Mail. Wir benachrichtigen
dich, wenn Du eine Antwort in deinem Postfach hast.

Naturlich ist unsere Online-Beratung vertraulich und gut geschuitzt. Niemand auBer Dir soll Zugang zu
Deinem Postfach haben und Deine E-Mails oder Chats einsehen. Daher ist es notwendig, dass Du Dir ein
Benutzerkonto mit einem sicheren Passwort erstellst. Wie das funktioniert, erfahrst Du bei der Registrierung.
Denk daran, Dein Passwort flr Dich zu behalten und am besten nirgendwo aufzuschreiben. Wenn Du unsere
Online-Beratung langer als sechs Monate nicht nutzt, wird Dein Benutzerkonto aus Sicherheitsgriinden
automatisch geldscht.

Noch ein wichtiger Hinweis:

Im Team der Online-Beratung arbeiten erfahrene Beraterinnen und Berater ehrenamtlich in ihrer Freizeit.
Sie alle haben eine spezielle Zusatzqualifikation, um Dir online zu helfen. Selbstverstandlich gehen sie
individuell auf Dein Anliegen ein. Fir die Beantwortung Deiner E-Mails nehmen sie sich viel Zeit. Daher hab
bitte Verstandnis, wenn Du 1-2 Tage auf eine Antwort oder mal etwas langer auf einen Chat warten musst,
denn unsere Online-Beratung wird von vielen Kindern und Jugendlichen genutzt.

Du brauchst ganz schnell einen Rat? Dann ruf uns bitte an!

Wir verstehen, dass Du Deine Sorgen jemandem schreiben mdchtest, statt dartber zu reden.

Aber manchmal kann es besser sein anzurufen. Am Telefon erhaltst Du in akuten Notsituation und
dringenden Fallen sofort Unterstiitzung. Auch bei der Online-Beratung versuchen wir Dir so schnell wie
moglich zu helfen. Du musst auf eine Antwort auf Deine E-Mail aber etwas warten. Und auch beim Chat kann
es zu Wartezeiten kommen, wenn sehr viele Kinder mit uns chatten méchten.

Das Kinder- und Jugendtelefon ist von Montag bis Samstag von 14.00 - 20.00 Uhr fur Dich da. Ruf uns gerne
unter der folgenden Telefonnummer an:

116 111 anonym und kostenlos vom Festnetz und Handy

» SchlieBen

https://www.nummergegenkummer.de/kinder-und-jugendtelefon.html
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https://youtu.be/EIRBiIb0e_Q
tel:116111
https://www.nummergegenkummer.de/datenschutz.html
https://www.nummergegenkummer.de/mitmachen.html
https://www.google.de/search?q=smiley&rlz=1C1WPZB_enDE657DE657&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjhjsmbzNnNAhVLBywKHV9hDPAQ_AUICCgB&biw=1280&bih=939#tbm=isch&q=Sommer
https://www.nummergegenkummer.de/elterntelefon.html
https://www.nummergegenkummer.de/
https://www.nummergegenkummer.de/onlineberatung/#/register
https://www.nummergegenkummer.de/onlineberatung/#/forgot-password
https://www.nummergegenkummer.de/onlineberatung/#/forgot-username
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Kinder- und Jugendtelefon - NummerGegenKummer

Schreiben statt sprechen - Online-Beratung per Mail oder Chat

=

Anmeldename

Passwort

Zur Registrierung
Passwort vergessen?
Benutzername vergessen?

Klar: Die ,Nummer gegen Kummer” ist anonym - trotzdem modchten oder kénnen viele nicht Uber ihre
Sorgen sprechen. Wenn es Dir auch so geht, stehen wir Dir mit unserer Online-Beratung zur Seite. Bei der
Chat-Beratung kannst Du zu den angekindigten Zeiten live mit uns chatten. Bei der Email-Beratung kannst
Du uns sogar jeden Tag rund um die Uhr schreiben. Wir versuchen, Dir so schnell wie méglich zu antworten,
in der Regel innerhalb von 1 bis 2 Tagen. Naturlich ist die Online-Beratung kostenlos und vertraulich.

So funktioniert die Online-Beratung:

Du erstellst Dir zunachst hier auf der Webseite von Nummer gegen Kummer e.V. ein Benutzerkonto (-> zur
Registrierung). Mit diesen Zugangsdaten loggst Du Dich im Beratungstool ein (-> anmelden). Wenn die Chat-
Beratung live ist, kannst du direkt mit uns chatten. Oder du schreibst uns eine E-Mail. Wir benachrichtigen
dich, wenn Du eine Antwort in deinem Postfach hast.

Naturlich ist unsere Online-Beratung vertraulich und gut geschuitzt. Niemand auBer Dir soll Zugang zu
Deinem Postfach haben und Deine E-Mails oder Chats einsehen. Daher ist es notwendig, dass Du Dir ein
Benutzerkonto mit einem sicheren Passwort erstellst. Wie das funktioniert, erfahrst Du bei der Registrierung.
Denk daran, Dein Passwort flr Dich zu behalten und am besten nirgendwo aufzuschreiben. Wenn Du unsere
Online-Beratung langer als sechs Monate nicht nutzt, wird Dein Benutzerkonto aus Sicherheitsgriinden
automatisch geldscht.

Noch ein wichtiger Hinweis:

Im Team der Online-Beratung arbeiten erfahrene Beraterinnen und Berater ehrenamtlich in ihrer Freizeit.
Sie alle haben eine spezielle Zusatzqualifikation, um Dir online zu helfen. Selbstverstandlich gehen sie
individuell auf Dein Anliegen ein. Fir die Beantwortung Deiner E-Mails nehmen sie sich viel Zeit. Daher hab
bitte Verstandnis, wenn Du 1-2 Tage auf eine Antwort oder mal etwas langer auf einen Chat warten musst,
denn unsere Online-Beratung wird von vielen Kindern und Jugendlichen genutzt.

Du brauchst ganz schnell einen Rat? Dann ruf uns bitte an!

Wir verstehen, dass Du Deine Sorgen jemandem schreiben mdchtest, statt dartber zu reden.

Aber manchmal kann es besser sein anzurufen. Am Telefon erhaltst Du in akuten Notsituation und
dringenden Fallen sofort Unterstiitzung. Auch bei der Online-Beratung versuchen wir Dir so schnell wie
moglich zu helfen. Du musst auf eine Antwort auf Deine E-Mail aber etwas warten. Und auch beim Chat kann
es zu Wartezeiten kommen, wenn sehr viele Kinder mit uns chatten méchten.

Das Kinder- und Jugendtelefon ist von Montag bis Samstag von 14.00 - 20.00 Uhr fur Dich da. Ruf uns gerne
unter der folgenden Telefonnummer an:

116 111 anonym und kostenlos vom Festnetz und Handy

» SchlieBen

https://www.nummergegenkummer.de/kinder-und-jugendtelefon.html
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https://www.google.de/search?q=smiley&rlz=1C1WPZB_enDE657DE657&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjhjsmbzNnNAhVLBywKHV9hDPAQ_AUICCgB&biw=1280&bih=939#tbm=isch&q=Sommer
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Kinder- und Jugendtelefon - NummerGegenKummer

Schreiben statt sprechen - Online-Beratung per Mail oder Chat
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Anmeldename

Passwort

Zur Registrierung
Passwort vergessen?
Benutzername vergessen?

Klar: Die ,Nummer gegen Kummer” ist anonym - trotzdem modchten oder kénnen viele nicht Uber ihre
Sorgen sprechen. Wenn es Dir auch so geht, stehen wir Dir mit unserer Online-Beratung zur Seite. Bei der
Chat-Beratung kannst Du zu den angekindigten Zeiten live mit uns chatten. Bei der Email-Beratung kannst
Du uns sogar jeden Tag rund um die Uhr schreiben. Wir versuchen, Dir so schnell wie méglich zu antworten,
in der Regel innerhalb von 1 bis 2 Tagen. Naturlich ist die Online-Beratung kostenlos und vertraulich.

So funktioniert die Online-Beratung:

Du erstellst Dir zunachst hier auf der Webseite von Nummer gegen Kummer e.V. ein Benutzerkonto (-> zur
Registrierung). Mit diesen Zugangsdaten loggst Du Dich im Beratungstool ein (-> anmelden). Wenn die Chat-
Beratung live ist, kannst du direkt mit uns chatten. Oder du schreibst uns eine E-Mail. Wir benachrichtigen
dich, wenn Du eine Antwort in deinem Postfach hast.

Naturlich ist unsere Online-Beratung vertraulich und gut geschuitzt. Niemand auBer Dir soll Zugang zu
Deinem Postfach haben und Deine E-Mails oder Chats einsehen. Daher ist es notwendig, dass Du Dir ein
Benutzerkonto mit einem sicheren Passwort erstellst. Wie das funktioniert, erfahrst Du bei der Registrierung.
Denk daran, Dein Passwort flr Dich zu behalten und am besten nirgendwo aufzuschreiben. Wenn Du unsere
Online-Beratung langer als sechs Monate nicht nutzt, wird Dein Benutzerkonto aus Sicherheitsgriinden
automatisch geldscht.

Noch ein wichtiger Hinweis:

Im Team der Online-Beratung arbeiten erfahrene Beraterinnen und Berater ehrenamtlich in ihrer Freizeit.
Sie alle haben eine spezielle Zusatzqualifikation, um Dir online zu helfen. Selbstverstandlich gehen sie
individuell auf Dein Anliegen ein. Fir die Beantwortung Deiner E-Mails nehmen sie sich viel Zeit. Daher hab
bitte Verstandnis, wenn Du 1-2 Tage auf eine Antwort oder mal etwas langer auf einen Chat warten musst,
denn unsere Online-Beratung wird von vielen Kindern und Jugendlichen genutzt.

Du brauchst ganz schnell einen Rat? Dann ruf uns bitte an!

Wir verstehen, dass Du Deine Sorgen jemandem schreiben mdchtest, statt dartber zu reden.

Aber manchmal kann es besser sein anzurufen. Am Telefon erhaltst Du in akuten Notsituation und
dringenden Fallen sofort Unterstiitzung. Auch bei der Online-Beratung versuchen wir Dir so schnell wie
moglich zu helfen. Du musst auf eine Antwort auf Deine E-Mail aber etwas warten. Und auch beim Chat kann
es zu Wartezeiten kommen, wenn sehr viele Kinder mit uns chatten méchten.

Das Kinder- und Jugendtelefon ist von Montag bis Samstag von 14.00 - 20.00 Uhr fur Dich da. Ruf uns gerne
unter der folgenden Telefonnummer an:

116 111 anonym und kostenlos vom Festnetz und Handy

» SchlieBen

https://www.nummergegenkummer.de/kinder-und-jugendtelefon.html
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https://www.nummergegenkummer.de/onlineberatung/#/register
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Kinder- und Jugendtelefon - NummerGegenKummer

Schreiben statt sprechen - Online-Beratung per Mail oder Chat

=

Anmeldename

Passwort

Zur Registrierung
Passwort vergessen?
Benutzername vergessen?

Klar: Die ,Nummer gegen Kummer” ist anonym - trotzdem modchten oder kénnen viele nicht Uber ihre
Sorgen sprechen. Wenn es Dir auch so geht, stehen wir Dir mit unserer Online-Beratung zur Seite. Bei der
Chat-Beratung kannst Du zu den angekindigten Zeiten live mit uns chatten. Bei der Email-Beratung kannst
Du uns sogar jeden Tag rund um die Uhr schreiben. Wir versuchen, Dir so schnell wie méglich zu antworten,
in der Regel innerhalb von 1 bis 2 Tagen. Naturlich ist die Online-Beratung kostenlos und vertraulich.

So funktioniert die Online-Beratung:

Du erstellst Dir zunachst hier auf der Webseite von Nummer gegen Kummer e.V. ein Benutzerkonto (-> zur
Registrierung). Mit diesen Zugangsdaten loggst Du Dich im Beratungstool ein (-> anmelden). Wenn die Chat-
Beratung live ist, kannst du direkt mit uns chatten. Oder du schreibst uns eine E-Mail. Wir benachrichtigen
dich, wenn Du eine Antwort in deinem Postfach hast.

Naturlich ist unsere Online-Beratung vertraulich und gut geschuitzt. Niemand auBer Dir soll Zugang zu
Deinem Postfach haben und Deine E-Mails oder Chats einsehen. Daher ist es notwendig, dass Du Dir ein
Benutzerkonto mit einem sicheren Passwort erstellst. Wie das funktioniert, erfahrst Du bei der Registrierung.
Denk daran, Dein Passwort flr Dich zu behalten und am besten nirgendwo aufzuschreiben. Wenn Du unsere
Online-Beratung langer als sechs Monate nicht nutzt, wird Dein Benutzerkonto aus Sicherheitsgriinden
automatisch geldscht.

Noch ein wichtiger Hinweis:

Im Team der Online-Beratung arbeiten erfahrene Beraterinnen und Berater ehrenamtlich in ihrer Freizeit.
Sie alle haben eine spezielle Zusatzqualifikation, um Dir online zu helfen. Selbstverstandlich gehen sie
individuell auf Dein Anliegen ein. Fir die Beantwortung Deiner E-Mails nehmen sie sich viel Zeit. Daher hab
bitte Verstandnis, wenn Du 1-2 Tage auf eine Antwort oder mal etwas langer auf einen Chat warten musst,
denn unsere Online-Beratung wird von vielen Kindern und Jugendlichen genutzt.

Du brauchst ganz schnell einen Rat? Dann ruf uns bitte an!

Wir verstehen, dass Du Deine Sorgen jemandem schreiben mdchtest, statt dartber zu reden.

Aber manchmal kann es besser sein anzurufen. Am Telefon erhaltst Du in akuten Notsituation und
dringenden Fallen sofort Unterstiitzung. Auch bei der Online-Beratung versuchen wir Dir so schnell wie
moglich zu helfen. Du musst auf eine Antwort auf Deine E-Mail aber etwas warten. Und auch beim Chat kann
es zu Wartezeiten kommen, wenn sehr viele Kinder mit uns chatten méchten.

Das Kinder- und Jugendtelefon ist von Montag bis Samstag von 14.00 - 20.00 Uhr fur Dich da. Ruf uns gerne
unter der folgenden Telefonnummer an:

116 111 anonym und kostenlos vom Festnetz und Handy

» SchlieBen

https://www.nummergegenkummer.de/kinder-und-jugendtelefon.html
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Kinder- und Jugendtelefon - NummerGegenKummer

Schreiben statt sprechen - Online-Beratung per Mail oder Chat

=

Anmeldename

Passwort

Zur Registrierung
Passwort vergessen?
Benutzername vergessen?

Klar: Die ,Nummer gegen Kummer” ist anonym - trotzdem mochten oder kénnen viele nicht Uber ihre
Sorgen sprechen. Wenn es Dir auch so geht, stehen wir Dir mit unserer Online-Beratung zur Seite. Bei der
Chat-Beratung kannst Du zu den angekindigten Zeiten live mit uns chatten. Bei der Email-Beratung kannst
Du uns sogar jeden Tag rund um die Uhr schreiben. Wir versuchen, Dir so schnell wie moglich zu antworten,
in der Regel innerhalb von 1 bis 2 Tagen. Naturlich ist die Online-Beratung kostenlos und vertraulich.

So funktioniert die Online-Beratung:

Du erstellst Dir zunachst hier auf der Webseite von Nummer gegen Kummer e.V. ein Benutzerkonto (-> zur
Registrierung). Mit diesen Zugangsdaten loggst Du Dich im Beratungstool ein (-> anmelden). Wenn die Chat-
Beratung live ist, kannst du direkt mit uns chatten. Oder du schreibst uns eine E-Mail. Wir benachrichtigen
dich, wenn Du eine Antwort in deinem Postfach hast.

Naturlich ist unsere Online-Beratung vertraulich und gut geschitzt. Niemand auBer Dir soll Zugang zu
Deinem Postfach haben und Deine E-Mails oder Chats einsehen. Daher ist es notwendig, dass Du Dir ein
Benutzerkonto mit einem sicheren Passwort erstellst. Wie das funktioniert, erfahrst Du bei der Registrierung.
Denk daran, Dein Passwort flr Dich zu behalten und am besten nirgendwo aufzuschreiben. Wenn Du unsere
Online-Beratung langer als sechs Monate nicht nutzt, wird Dein Benutzerkonto aus Sicherheitsgriinden
automatisch geldscht.

Noch ein wichtiger Hinweis:

Im Team der Online-Beratung arbeiten erfahrene Beraterinnen und Berater ehrenamtlich in ihrer Freizeit.
Sie alle haben eine spezielle Zusatzqualifikation, um Dir online zu helfen. Selbstverstandlich gehen sie
individuell auf Dein Anliegen ein. Fir die Beantwortung Deiner E-Mails nehmen sie sich viel Zeit. Daher hab
bitte Verstandnis, wenn Du 1-2 Tage auf eine Antwort oder mal etwas langer auf einen Chat warten musst,
denn unsere Online-Beratung wird von vielen Kindern und Jugendlichen genutzt.

Du brauchst ganz schnell einen Rat? Dann ruf uns bitte an!

Wir verstehen, dass Du Deine Sorgen jemandem schreiben mdchtest, statt dartber zu reden.

Aber manchmal kann es besser sein anzurufen. Am Telefon erhaltst Du in akuten Notsituation und
dringenden Fallen sofort Unterstiitzung. Auch bei der Online-Beratung versuchen wir Dir so schnell wie
moglich zu helfen. Du musst auf eine Antwort auf Deine E-Mail aber etwas warten. Und auch beim Chat kann
es zu Wartezeiten kommen, wenn sehr viele Kinder mit uns chatten méchten.

Das Kinder- und Jugendtelefon ist von Montag bis Samstag von 14.00 - 20.00 Uhr fur Dich da. Ruf uns gerne
unter der folgenden Telefonnummer an:

116 111 anonym und kostenlos vom Festnetz und Handy

» SchlieBen

https://www.nummergegenkummer.de/kinder-und-jugendtelefon.html
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Kinder- und Jugendtelefon - NummerGegenKummer

Schreiben statt sprechen - Online-Beratung per Mail oder Chat

=

Anmeldename

Passwort

Zur Registrierung
Passwort vergessen?
Benutzername vergessen?

Klar: Die ,Nummer gegen Kummer” ist anonym - trotzdem mochten oder kénnen viele nicht Uber ihre
Sorgen sprechen. Wenn es Dir auch so geht, stehen wir Dir mit unserer Online-Beratung zur Seite. Bei der
Chat-Beratung kannst Du zu den angekindigten Zeiten live mit uns chatten. Bei der Email-Beratung kannst
Du uns sogar jeden Tag rund um die Uhr schreiben. Wir versuchen, Dir so schnell wie moglich zu antworten,
in der Regel innerhalb von 1 bis 2 Tagen. Naturlich ist die Online-Beratung kostenlos und vertraulich.

So funktioniert die Online-Beratung:

Du erstellst Dir zunachst hier auf der Webseite von Nummer gegen Kummer e.V. ein Benutzerkonto (-> zur
Registrierung). Mit diesen Zugangsdaten loggst Du Dich im Beratungstool ein (-> anmelden). Wenn die Chat-
Beratung live ist, kannst du direkt mit uns chatten. Oder du schreibst uns eine E-Mail. Wir benachrichtigen
dich, wenn Du eine Antwort in deinem Postfach hast.

Naturlich ist unsere Online-Beratung vertraulich und gut geschitzt. Niemand auBer Dir soll Zugang zu
Deinem Postfach haben und Deine E-Mails oder Chats einsehen. Daher ist es notwendig, dass Du Dir ein
Benutzerkonto mit einem sicheren Passwort erstellst. Wie das funktioniert, erfahrst Du bei der Registrierung.
Denk daran, Dein Passwort flr Dich zu behalten und am besten nirgendwo aufzuschreiben. Wenn Du unsere
Online-Beratung langer als sechs Monate nicht nutzt, wird Dein Benutzerkonto aus Sicherheitsgriinden
automatisch geldscht.

Noch ein wichtiger Hinweis:

Im Team der Online-Beratung arbeiten erfahrene Beraterinnen und Berater ehrenamtlich in ihrer Freizeit.
Sie alle haben eine spezielle Zusatzqualifikation, um Dir online zu helfen. Selbstverstandlich gehen sie
individuell auf Dein Anliegen ein. Fir die Beantwortung Deiner E-Mails nehmen sie sich viel Zeit. Daher hab
bitte Verstandnis, wenn Du 1-2 Tage auf eine Antwort oder mal etwas langer auf einen Chat warten musst,
denn unsere Online-Beratung wird von vielen Kindern und Jugendlichen genutzt.

Du brauchst ganz schnell einen Rat? Dann ruf uns bitte an!

Wir verstehen, dass Du Deine Sorgen jemandem schreiben mdchtest, statt dartber zu reden.

Aber manchmal kann es besser sein anzurufen. Am Telefon erhaltst Du in akuten Notsituation und
dringenden Fallen sofort Unterstiitzung. Auch bei der Online-Beratung versuchen wir Dir so schnell wie
moglich zu helfen. Du musst auf eine Antwort auf Deine E-Mail aber etwas warten. Und auch beim Chat kann
es zu Wartezeiten kommen, wenn sehr viele Kinder mit uns chatten méchten.

Das Kinder- und Jugendtelefon ist von Montag bis Samstag von 14.00 - 20.00 Uhr fur Dich da. Ruf uns gerne
unter der folgenden Telefonnummer an:

116 111 anonym und kostenlos vom Festnetz und Handy

» SchlieBen

https://www.nummergegenkummer.de/kinder-und-jugendtelefon.html
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http://www.trau-dich.de/
http://www.pausentaste.de/
tel:116111
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https://www.google.de/search?q=smiley&rlz=1C1WPZB_enDE657DE657&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjhjsmbzNnNAhVLBywKHV9hDPAQ_AUICCgB&biw=1280&bih=939#tbm=isch&q=Sommer
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https://www.nummergegenkummer.de/onlineberatung/#/register
https://www.nummergegenkummer.de/onlineberatung/#/forgot-password
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1.4.2020

Kinder- und Jugendtelefon - NummerGegenKummer

Schreiben statt sprechen - Online-Beratung per Mail oder Chat

=

Anmeldename

Passwort

Zur Registrierung
Passwort vergessen?
Benutzername vergessen?

Klar: Die ,Nummer gegen Kummer” ist anonym - trotzdem modchten oder kénnen viele nicht Uber ihre
Sorgen sprechen. Wenn es Dir auch so geht, stehen wir Dir mit unserer Online-Beratung zur Seite. Bei der
Chat-Beratung kannst Du zu den angekindigten Zeiten live mit uns chatten. Bei der Email-Beratung kannst
Du uns sogar jeden Tag rund um die Uhr schreiben. Wir versuchen, Dir so schnell wie méglich zu antworten,
in der Regel innerhalb von 1 bis 2 Tagen. Naturlich ist die Online-Beratung kostenlos und vertraulich.

So funktioniert die Online-Beratung:

Du erstellst Dir zunachst hier auf der Webseite von Nummer gegen Kummer e.V. ein Benutzerkonto (-> zur
Registrierung). Mit diesen Zugangsdaten loggst Du Dich im Beratungstool ein (-> anmelden). Wenn die Chat-
Beratung live ist, kannst du direkt mit uns chatten. Oder du schreibst uns eine E-Mail. Wir benachrichtigen
dich, wenn Du eine Antwort in deinem Postfach hast.

Naturlich ist unsere Online-Beratung vertraulich und gut geschuitzt. Niemand auBer Dir soll Zugang zu
Deinem Postfach haben und Deine E-Mails oder Chats einsehen. Daher ist es notwendig, dass Du Dir ein
Benutzerkonto mit einem sicheren Passwort erstellst. Wie das funktioniert, erfahrst Du bei der Registrierung.
Denk daran, Dein Passwort flr Dich zu behalten und am besten nirgendwo aufzuschreiben. Wenn Du unsere
Online-Beratung langer als sechs Monate nicht nutzt, wird Dein Benutzerkonto aus Sicherheitsgriinden
automatisch geldscht.

Noch ein wichtiger Hinweis:

Im Team der Online-Beratung arbeiten erfahrene Beraterinnen und Berater ehrenamtlich in ihrer Freizeit.
Sie alle haben eine spezielle Zusatzqualifikation, um Dir online zu helfen. Selbstverstandlich gehen sie
individuell auf Dein Anliegen ein. Fir die Beantwortung Deiner E-Mails nehmen sie sich viel Zeit. Daher hab
bitte Verstandnis, wenn Du 1-2 Tage auf eine Antwort oder mal etwas langer auf einen Chat warten musst,
denn unsere Online-Beratung wird von vielen Kindern und Jugendlichen genutzt.

Du brauchst ganz schnell einen Rat? Dann ruf uns bitte an!

Wir verstehen, dass Du Deine Sorgen jemandem schreiben mdchtest, statt dartiber zu reden.

Aber manchmal kann es besser sein anzurufen. Am Telefon erhaltst Du in akuten Notsituation und
dringenden Fallen sofort Unterstiitzung. Auch bei der Online-Beratung versuchen wir Dir so schnell wie
moglich zu helfen. Du musst auf eine Antwort auf Deine E-Mail aber etwas warten. Und auch beim Chat kann
es zu Wartezeiten kommen, wenn sehr viele Kinder mit uns chatten méchten.

Das Kinder- und Jugendtelefon ist von Montag bis Samstag von 14.00 - 20.00 Uhr fur Dich da. Ruf uns gerne
unter der folgenden Telefonnummer an:

116 111 anonym und kostenlos vom Festnetz und Handy

» SchlieBen

https://www.nummergegenkummer.de/kinder-und-jugendtelefon.html
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https://www.nummergegenkummer.de/impressum.html
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https://www.nummergegenkummer.de/onlineberatung/#/forgot-username

